
附件3：学生缴费、中行存折（卡）常见问题问答
1、已按时将应交费用存入卡（折）中，为何没有扣款？

未扣款成功主要有以下几种原因：（1）未足额存入应缴款项；（2）使用的中国银行卡非学校统一配发；；（4）银行卡处于挂失状态；（5）更换新的借记卡后未在中国银行历城支行办理与学号的关联手续。

2、缴费收据如何获得？

每学年开学后财务部将缴费收据统一发放给各学院（部、所）委派会计；未设委派会计的，发放给研究生院委派会计。请及时到所在学院相关负责老师处领取。

特别提醒：缴费收据是已缴费的唯一书面证明，请务必妥善保管！

3、缴费收据丢失怎么办？

全日制在校生缴费收据丢失，如涉及到学籍异动、退宿等事务需要退费，由学院开具丢失证明，加盖学院公章，到财务部收费管理及学生事务科办理。已毕业学生及全日制在校生如用于报销，须由报销单位开具该生从未报销该笔款项的证明，加盖单位财务或人事公章，到财务部收费管理及学生事务科查询。联系电话：0531-88364534。
4、借记卡异地存取手续费是怎样的？

中国银行与其它各家银行一样，共同遵守有关金融服务收费的相关规定，省内异地存款手续费为存款金额的5‰，最高上限为50元； 省内异地取款手续费为取款金额的1%，最高上限为50元；省外异地存款手续费为存款金额的5‰，最高上限为50元； 省外异地取款手续费为取款金额的1%，最高上限为50元。以上柜台收费标准仅供参考，请以当地银行实收费用为准。若通过ATM机取款，跨行取款收取银联手续费人民币4元/笔，异地手续费再加收10元/笔。

5、中行银行卡丢失怎么办？

请务必妥善保管好您的银行卡和密码，如不慎丢失，请尽快到中国银行网点（山东省内均可）办理补卡手续。并致电0531-88112089将本人学号、学院，银行卡号等详细信息告知银行人员，以便银行统计学生卡资料并作修改。办理挂失需收取挂失费人民币10元，同时挂失换新后的新卡不再享受学生在校期间免年费的优惠。

6、密码遗忘怎么办？

请持有效身份证件和银行卡到中国银行网点（全国均可）办理密码挂失手续，金额小于10万元的当天可以重新设置新密码。

7、如何对账？

本人持卡和身份证到就近的中国银行网点（全国均可）柜台配发对账簿即可（只可对账不可存取）。

9、银行卡开户行中国银行济南市历城支行各网点信息
1.中行历城支行营业部    地址：济南市历城区花园路84号（火炬大厦东邻）
电话：0531-88112089、88112055
2中行济南山大南校支行  地址：济南市千佛山路3号（山大南校东门南邻）        

电话：0531-82621176、82621367
3中行济南山大西校支行  地址：济南文化西路44号山东大学齐鲁医院儿童医院一楼 
电话：0531-82621328、67896227
4中行洪家楼南路支行    地址：济南历城区洪家楼南路6号（山大洪楼校区西门对面）电话：0531-88112082、88112063
5中行济南百花公园支行  地址：济南市洪楼南路25号 （百花公园对面）

                        电话：0531-88520624、88112097
6中行济南华龙路支行    地址：济南市华龙路1110号三威大厦一楼
电话：0531-88112062、66718569
7中行济南山大南路支行  地址：济南市历山路47号（省胸科医院对面）         

                       电话：0531- 86973425、86567056
8中行济南历山北路支行  地址：济南市历山北路188号黄台家居广场A座-1号  
电话：0531- 86427816 、88961390
                                                          山东大学财务部

                                                         中国银行历城支行
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